Mit der Mensa Club-APP geht jede Bestellung direkt vom Handy an
die Kiiche. Ein LEITFADEN fur die Bestellung eines automatisch frisch
zubereiteten Mittagstisches nach Wahl - einfach, praktisch und schnell.




Wihrend der Offnungszeiten mit einer Bankomat-
oder Kreditkarte in die Mensa kommen und

diese einem/r der Mensa-Mitarbeiterlnnen vor-
weisen. Das ist einmalig unbedingt erforderlich,
um in die Datenbank aufgenommen zu werden.

Bei der Erstregistrierung erhalten Sie einen Kassenbon
mit zuféllig generierten LOGIN-Daten (diese kénnen
dann im Konto verwaltet und individualisiert werden).
Das Vorbestellsystem ist entweder als Webversion
unter https://like.mensen.at oder Uber die Mensa

K
qe

1. Loggen Sie sich durch Eingabe Ihres Benutzer-
namens und Passwortes entweder unter
https://like.mensen.at oder auf der Handy-APP
ein. Bestatigen Sie mit ,,Login”.

2. Tragen Sie den Vornamen, die Klasse des/der
Schiilers/in und den Nachnamen ein sowie das
Geburtsdatum (Adresse etc. optional)

3. Bestatigen sie mit Klick auf das Hakchen oben
rechts!

4. Klicken Sie auf das Feld unten ,Bestatigen Sie
lhre E-Mail-Adresse!” und Gberpriifen Sie lhren
E-Mail-Posteingang um anschliessend die
notwendige Verifizierung durchzufihren.

5. Wenn das orange Feld unten erloschen ist, gehen
Sie zum Ment und wéhlen Sie aus den verschiede-
nen Funktionen, die lhnen nun bereit stehen.

Club-APP aufrufbar. Die Mensa Club-APP ist fir die
mobile Version am Handy erforderlich (Download tiber
QR-Code auf Registrierungsbon, APP-Store ,mensa
club” oder auf www.mensen.at/club).

Sie finden auch Login-Informationen, Downloadlinks
sowie Informationen zum Mensa Club unter
www.mensen.at/club
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1) Im Menii der APP ,Vorbestellung" auswahlen.

2) Standort, Tag und Uhrzeit auswahlen

Im Menu ,Vorbestellung” auswéhlen > Standort > Tag und
Uhrzeit (einfach mit Pfeil nach Tag/Datum navigieren).
Sollte der Betrieb nicht sichbar sein, einfach auf die Taste
rechts unten klicken.

3) Menii wahlen

Das gewtinschte Men( auswahlen und mit Klick auf ,,IN
DEN WARENKORB" bestétigen.

Sie kénnen mehrere MenUs an unterschiedlichen Tagen in
den Warenkorb legen.

4) Uberpriifen und AbschlieBen

Mit Klick auf den Warenkorb sehen Sie Ihre Auswahl und
koénnen diese Uberprifen oder auch ggf. noch verandern.
Mit Klick auf den Button ,,ABSCHLIESSEN" gelangen Sie
zur Bezahlung.

5) Bezahlen & AbschlieBen

Bei der Bezahlung Onlinekonto (hier kann ein Guthaben
aufgeladen werden) oder Kartenzahlung auswahlen.
Wichtig: Die Bank-/Kreditkarte, die Sie zur Bezahlung
verwenden, muss ,, 3D Secure fahig"sein. Wahlen Sie unter

Aktisallas o =
at Ry
<! o -
B Fesdback l wee 1w res
G maeine Cubiarts 1 VS Schiiler
S [A—— Herzhaft
B Guhsben
Framaktiznen IPH NG Baden
50001 PH N0 Bades
- o 1zm x;
Hontakianfrage P
@ Sonnenfelzplatz Mensa
& Bestelilbersicht BOXOO1 Memaa Grar
Im Mand 2 - S . VS Schilles
4, Ensweikngen :
mae em Veggie
Cromi

Kartentyp lhre Karte aus und geben Sie Ihre Daten ein —
diese kdnnen auch gespeichert werden.

Nach erfolgreicher Bezahlung des Warenkorbinhaltes
erhalten Sie eine Bestatigung (ein Bild mit Hakerl) und
die Bestellung geht an die Mensa, wo das Essen fiir die
definierte Abholzeit vorbereitet wird.

War die Bezahlung nicht erfolgreich, erhalten Sie die Nach-
richt, dass die Bestellung NICHT aufgenommen wurde.
Dann Uberprifen Sie bitte nochmals die letzten Schritte.

Zu beachten: Wenn Sie die APP auf das Handy Ihres Kin-
des laden und ein Guthaben hinterlegen, kann lhr Kind das
Guthaben auch fur Einkaufe im Schulbuffet verwenden.
Sie kénnen eine Registrierung fir mehrere Smartphones
verwenden.

6) Bestelllibersicht
Unter Bestelllibersicht sehen Sie alle
getétigten Bestellungen und Einkaufe.

Bestell- u. Stornofristen: Die letzte Moglichkeiten fir eine Bestel-
lung ist 6 Stunden vor der Abholzeit. Die letzte Mdglichkeit fiir eine
Stornierung einer bereits getatigten Bestellung ist 4 Stunden vor
der Abholzeit. Ohne Stornierung wird der volle Preis verrechnet.



Unsere Betriebe sind mit dem Osterreichischen Um-
weltzeichen zertifiziert, welches u. a. die Verwendung
von ausschlieBlich frischen, regionalen Produkten
vorgibt. Bei Fisch werden Produkte mit dem MSC/
ASC Siegel verarbeitet. Wir verwenden hauptsachlich
Rohstoffe aus Osterreich. Obst und Gemiise, Fleisch,
Gefligel, Molkereiprodukte sowie Eier und Eiprodukte
stammen aus der Region. Frischeier haben BIO-Qua-
litdt und unsere Burger z.B. werden mit Rindfleisch zu
100% aus biologischer Tierhaltung hergestellt.

Das macht Genuss nachhaltig — flir unsere Umwelt
und nachfolgende Generationen. Wir von den
Osterreichischen Mensen sind uns der groBen
Verantwortung bewusst, einen wichtigen Betrag zur
gesunden Entwicklung unserer jungen Gaste leisten
zu durfen.

Dsterreichisches
Umweltzeichen

Kontroliarte Herunit
Regionate Lebrensmittel

Im herausfordernden (Hoch-)Schulalltag ist eine war-
me, hochwertig und frisch zubereitete Hauptmahlzeit
flr eine optimale Leistungsfahigkeit sehr wichtig.

Die Mensa im Schulhaus und an den Hochschulen
sorgt fir eine regelmaBige, gesunde Erndhrung und
bietet taglich frisch gekochte Speisen an.

Wir bedanken uns herzlich fur Ihr Vertrauen und
versichern lhnen, dass wir mit groBer Sorgfalt und
unter Verwendung gesunder und reichhaltiger
Zutaten einen abwechslungsreichen MenUplan
zusammenstellen.

Osterreichische Mensen Betriebsgesellschaft m.b.H.
Zentrale: A-1040 Wien, GuBhausstraBe 15/Top 9, www.mensen.at



